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I. RAPPORT D’ACTIVITES 

 

1.1. Date de démarrage 

La Coopérative d’Epargne et de Crédit de l’Eglise de Pentecôte du Togo a démarré ses 

activités le 28 Février 2009.  

 

1.2. Objectifs 

Conformément à l’article 08 de ses statuts, la Coopérative d’Epargne et de Crédit de 

l’Eglise de Pentecôte du Togo ainsi dénommée, a pour but de contribuer à l’amélioration des 

conditions de vie de ses membres. Pour atteindre ce but qui lui est assigné par ses membres 

fondateurs, la coopérative s’est fixée les objectifs ci-après libellés :  

 Positionner la COECEPT sur le territoire national 

 Améliorer les performances des portefeuilles de crédit et d’épargne 

 Améliorer la rentabilité des agences 

 Renforcer le développement institutionnel de la COECEPT 

 Renforcer le dispositif de contrôle interne et de gestion de risque 

 Renforcer les capacités des acteurs 

 Mobiliser les ressources financières 

 Rentabiliser les ressources mobilisées  

 Sécuriser les fonds des déposants à travers une gestion plus professionnalisée. 

 

1.3. Mission 

La mission de la COECEPT est de fournir, de façon durable, des services financiers de proximité 

aux personnes exerçant une activité génératrice de revenus ou ayant un revenu régulier et aux micro-

entrepreneurs et leur assurer un accompagnement technique en vue d’accroitre leurs revenus et 

améliorer leur condition de vie. 

 

1.4. Vision 

Être un SFD socialement responsable, pérenne, performant et disposant des moyens lui permettant 

de contribuer à l’éradication de l’exclusion financière au Togo. 

 

1.5. Valeurs 

Ces valeurs sont notamment, la confidentialité, l’ouverture, l’excellence, la confiance, 

l’enthousiasme, le professionnalisme et la transparence. 

 

1.6. Durée de l’expérience 

La COECEPT a une expérience de 14 ans. 

 

1.7. Structure du capital social 

Le capital social de la COECEPT est entièrement souscrit et intégralement libéré par les 

membres bénéficiaires.  

Le tableau ci-après permet d’apprécier l’évolution du capital social au cours de ces deux 

dernières années : 
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Tableau 1 : Evolution du capital social de 2021 à 2022 

 

Désignations Année 2021 Année 2022 Valeur absolue Var.% 

Capital 

social 
194 082 000 213 141 000 19 059 000 9,82 

 

 
Source : Données de la coopérative 

 

Figure 1 : Evolution du capital social de 2021 à 2022 

 

 
Source : Données de la coopérative 

 

 

Le capital social de la COECEPT a connu une progression de 9,82% passant de 194 082 000 F 

CFA en 2021 à 213 141 000 F CFA au 31 Décembre 2022 soit une variation absolue de 19 059 000 

F CFA. 

Cette progression s’explique par les ouvertures du compte au travers des différentes promotions 

organisées pendant la période de 2022 et l’ouverture du point de service d’Atakpamé. 

 

1.8. ENVIRONNEMENT SOCIO-ECONOMIQUE 

La zone d’intervention de la COECEPT est le territoire national togolais. Elle intervient 

actuellement dans les régions maritimes et des plateaux. Elle évolue dans un environnement très 

concurrentiel caractérisé par la présence de nombreuses banques (Orabank, UTB, BIA Togo, 

Ecobank…) et d’institutions de microfinance légales et illicites (sans agrément). 

L’activité économique dominante est le commerce avec une clientèle variée.  

 

1.9. LA CONCURRENCE 

Les principaux concurrents de la COECEPT sont : 

 

 FUCEC (Faîtière des Unités Coopératives D’épargne et de Crédit) 

 COOPEC AD (Coopératives d’Epargne et de Crédit des Assemblée de Dieu) 

 WAGES (Women and Associations for Gain both Economic and Social) 

 CECA (Coopérative d’Epargne et de Crédit des Artisans) 

 UMECTO (Union des Mutuelles d’Epargne et de Crédit du Togo) 

 ASJD (Association Jeunes et Développement) 
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 FECECAV (Faitière des Entités des Caisses d’Epargne et de Crédit des 

Associations Villageoises)  

 Caisse le Salut 

 IGDALIA Microfinance 

 FINAM 

 SOGEMEF 

 COFINA 

 

II. EVOLUTION DES INDICATEURS 

2.1. Sociétariat 

Tableau 2 : Evolution du sociétariat en 2022 

Sociétariat Année 2021 Année 2022 Variation Taux de variation 

Hommes 9 731 11 314 1 583 16,27 

Femmes 10 701 12 597 1 896 17,72 

Groupements 5 456 6 444 988 18,11 

Entreprises 494 675 181 36,64 

Total 26 382 31 030 4 648 17,62 

 
Source : Données de la coopérative 

Figure 2 : Composition du sociétariat  

 
Source : Données de la coopérative 

 

Le sociétariat de la COECEPT a connu une variation positive de 17,62 % passant de 26 382 en fin 

2021 à 31 030 en fin décembre 2022 soit une variation absolue de 4 648 membres.  

La clientèle de la COECEPT est principalement constituée des femmes (12 597) représentant 

40,59% du total des adhérents.  
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2.2. Evolution de l’épargne collectée 

L’évolution de l’épargne collectée au cours de l’exercice 2022 se présente dans le tableau ci-

dessous : 

 

Tableau 3 : Evolution de l’épargne collectée de 2021 à 2022 

Désignations Année 2021 Année 2022 Var absolue Var relative % 

Epargne collectée 20 694 253 009 24 194 219 184 3 499 966 175 16,91 

 
Source : Données de la coopérative 

 

 

Figure 3 : Evolution de la collecte de l'épargne de 2021 à 2022 

 

 
 
Source : Données de la coopérative 

 

Le volume d’épargne collectée en fin décembre 2022 est de 24 194 219 184 F CFA contre un 

volume de 20 694 253 009 F CFA en fin décembre 2021, soit une progression de 16,91 % et une 

variation absolue de 3 499 966 175 F CFA. 

Cette augmentation est due à la confiance que les membres ont vis-à-vis de la COECEPT, 

l’élargissement des zones de collecte à travers le recrutement des agents commerciaux et la création 

des points de service notamment celui d’Atakpamé.  

 

Tableau 4: Evolution de l’Encours d’Epargne de 2021 à 2022 

Désignations Année 2021 Année 2022 Var absolue Var relative % 

Encours d'Epargne 2 627 120 815 3 406 657 662 779 536 847 29,67 

Source : Données de la coopérative 
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Figure 4: Evolution de l’Encours d’Epargne de 2021 à 2022 

 
 

Source : Données de la coopérative 

 

L’épargne à la COECEPT est constituée des dépôts à vue (DAV), des dépôts à terme (DAT), des 

garanties financières et du plan épargne (PE). 

 En fin décembre 2022, l’encours d’épargne a connu une croissance de 29,67% passant de       

2 627 120 815 F CFA en 2021 à 3 406 657 662F CFA en 2022 avec une variation absolue de         

779 536 847 F CFA. Cette augmentation est due à la mobilisation de l’épargne à travers les collectes 

sur le terrain, les différents dépôts effectués par les membres sur leurs comptes.  

 

 

2.3. Evolution du crédit : 

Le volume de crédit débloqué au cours de la période 2021-2022 est présenté dans le tableau ci-

après :   

Tableau 5: Evolution du crédit accordé de 2021 à 2022 

Désignations Année 2021 Année 2022 Var absolue Var relative % 

Crédits accordés 2 815 969 060 4 213 457 320 1 397 488 260 49,63 

Nombre de crédits débloqués 5112 6802 1 690 33,06 

 

Source : Données de la coopérative 
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Figure 5: Evolution du volume de crédit octroyé de 2021 à 2022 

 
 

Source : Données de la coopérative 

 

Tableau 6: Evolution du crédit FNFI accordé de 2021 à 2022 

 

Désignations Année 2021 Année 2022 Var absolue Var relative % 

Crédits FNFI accordés 285 610 000 453 860 000 168 250 000 58,91 

Nombre de crédits FNFI débloqués 1 561 2 088 527 33,76 
 

Source : Données de la coopérative 

 

Figure 6:Evolution du volume de crédit FNFI octroyé de 2021 à 2022 

 
Source : Données de la coopérative 
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Sur les 12 mois d’activités, le volume des crédits accordés par le comité de crédit s’élève à                     

4 213 457 320 F CFA pour 6 802 bénéficiaires en 2022 contre  2 815 969 060 F CFA pour 5 122 

bénéficiaires en 2021. Le volume de crédit débloqué a connu une augmentation de 49,63% entre 

les deux périodes.  

Un montant total de 453 860 000 F CFA a été débloqué au profit de 2 088 groupes solidaires dans 

le cadre du produit FNFI en 2022 contre 285 610 000 F CFA pour 1 561 groupes solidaires en 2021 

soit une progression de 58,91%.   

 

 Globalement, les crédits octroyés pour l’exercice 2022 ont permis aux bénéficiaires de perpétuer 

leurs activités économiques, de financer leur consommation, l’éducation, la scolarité de leurs 

enfants, l’acquisition de biens d’équipements et autres. Ainsi, on pourrait avancer que la COECEPT 

contribue à lutter contre la pauvreté. 

 

Tableau 7: Encours de crédit de 2021 à 2022 

 

Désignations Année 2021 Année 2022 Var absolue Var relative % 

Encours de crédit 2 185 882 510 3 215 694 925 1 029 812 415 47,11 

 

Source : Données de la coopérative 

 

Figure 7: Encours de crédit de 2021 à 2022 

 

Source : Données de la coopérative 

 

Le volume de crédit accordé a entrainé un encours de 3 215 694 925 FCFA au 31 décembre 2022 

contre un encours de 2 185 882 510 FCFA au 31 décembre 2021 avec une croissance de                

47,11% et une variation absolue de 1 029 812 415 FCFA. 

L’augmentation de l’encours de crédit s’explique par la dérogation donnée aux agences pour étudier 

les crédits jusqu’à un seuil donné, le partenariat commercial signé avec la société Foufoumix, le 

partenariat avec la COOPEC GRACE PLUS.  
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Tableau 8:Répartition des crédits sains et des crédits en souffrance de 2021 à 2022 

 

Année Crédit Sain 

Crédit en souffrance 

0 à 6 mois au plus 6 à 12 mois au plus 12 à 24 au plus 
 

2021 1 948 683 714 9 518 100 92 415 539 135 265 157  

2022 3 042 603 461 23 559 015 46 100 676 103 431 773  

Variation absolue 1 093 919 747 14 040 915 - 46 314 863 - 31 833 384  

Variation relative 56,14 147,52 - 50,12 - 23,53  

 

Au 31 décembre 2021, les crédits sains sont passés de 1 948 683 714F CFA à 3 042 603 461F CFA 

en fin décembre 2022 soit une variation absolue de 1 093 919 747 F CFA pour une progression de 

56,14 %.  

 Les crédits en souffrance de 0 à 6 mois au plus ont connu une progression de 147,52%              

(14 040 915) par rapport à l’année 2021. Cette progression est liée aux difficultés de remboursement 

des crédits APSEF dans les différentes zones. 

Les crédits en souffrance de 6 à 12 mois au plus et de 12 à 24 mois au plus ont connu respectivement 

une régression significative de 50,12% (-46 314 863) et 23,53% (-31 833 384). 

La diminution est due aux différentes actions de l’équipe de recouvrement sur le terrain de façon 

hebdomadaire et qui par leur pression arrive à récupérer les fonds qui sont au dehors. 

Les différentes actions sont en train d’être menées pour la récupération des crédits en souffrance de 

0 à 6 mois  

 

 

 

 

III. RAPPORT FINANCIER 

Le rapport financier suivant découle du compte d’exploitation et du bilan de la coopérative. 

 

A. LE COMPTE D’EXPLOITATION 

 

 
1. Les produits  financiers d’exploitation 

Les produits de la coopérative sont principalement constitués de produits financiers qui regroupent 

les intérêts sur DAT auprès des autres institutions financières, les intérêts sur crédits accordés aux 

membres, les frais de tenue de comptes, les commissions tontine et les autres commissions (les 

frais d’adhésion, les frais d’études de dossiers de crédits, les commissions sur transfert d’argents, 

les frais de virement de salaires et les pénalités de retards).   
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Tableau 9: Evolution des produits financiers d’exploitation de la coopérative entre 2021 et     

2022 

Eléments 2021 2022 Variation absolue Var.% 

Intérêts sur DAT 11 528 439 7 985 247 -3 543 192 -31% 

Intérêts sur crédit aux membres 228 742 707 319 174 742 90 432 035 40% 

Les frais de tenue de comptes 9 900 373 12 210 566 2 310 193      23% 

Les commissions sur tontine 110 605 640 119 681 400 9 075 760 8% 

Les autres commissions 42 166 297 61 215 883 19 049 586 45% 

Total produits financiers 402 943 456 520 267 838 117 324 382 29% 

 
 

Cette augmentation des produits financiers s’explique par la progression des intérêts sur les crédits 

d’un montant de 90 432 035 (40%), les autres commissions 19 049 586 (45%) et les frais de tenue 

de comptes (23%). 
 
 

2. Les charges financières d’exploitation 

Les charges financières de la coopérative sont principalement constituées des frais de cotisations 

à l’APSFD, les commissions bancaires, des intérêts créditeurs servis aux membres, des intérêts sur 

DAT servis aux membres et des intérêts sur emprunts payés au FNFI. 

 

 

Tableau 10: Evolution des charges financières d’exploitation de la coopérative entre 2021 et 

2022 

Eléments 2021 2022 
Variation 

absolue 
Var.% 

Frais de cotisation APSFD 1 103 768 1 055 396 -48 372 -4% 

Les commissions bancaires  875 415 825 739 -61 228 -6% 

Intérêts créditeurs servis aux membres 13 579 380 17 868 995 4 289 615 32% 

Intérêts sur DAT servis aux membres 19 468 505 19 787 377 318 872 2% 

Intérêts sur emprunts FNFI 4 512 816 5 213 181 700 365 16% 

Total charges financières 39 539 884 44 750 688 5 210 804 13% 

 
 

Cette augmentation des charges financières de 13% s’explique par l’augmentation de l’encours 

d’épargne de plus de 30% (confère le bilan) d’où une augmentation des intérêts servis sur les 

épargnes des membres (32%) et une augmentation des intérêts FNFI (16%). 
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3. Le produit financier net d’exploitation 

Le produit financier net est la marge financière dégagée sur les activités financières de la 

coopérative. Il est constaté par la soustraction des charges financières dans les produits   financiers. 

 

Tableau 11: Evolution du produit financier net d’exploitation de la coopérative entre 2021 et 

2022 

 

Eléments 2021 2022 Variation absolue Var.% 

Total produits financiers 402 943 456 520 267 838 117 324 382 29% 

Total charges financières 39 539 884 44 750 688 5 210 804 13% 

 Produit financier net 363 403 572 475 517 150 112 113 578 31% 

 
 

4. Les autres produits d’exploitation  

Les autres produits sont composés de vente de livrets épargne, de livrets tontine, de dossiers de 

crédit et des subventions d’exploitation. Leur évolution entre les deux derniers exercices est 

retracée dans le tableau suivant : 

 

Tableau 12: Evolution des autres produits d’exploitation de la coopérative entre 2021 et 2022 

 

Eléments 2021 2022 Variation absolue Var.% 

Les ventes 9 354 750 10 194 240 839 490 9% 

Les subventions d’exploitation 13 278 950 11 734 650 -1 544 300 -11,63% 

Total des autres produits  22 633 700 21 928 890 -704 810 -3,11% 

 
 

5. Les autres charges d’exploitation 

Elles sont constituées des charges administratives et des charges de personnel.  

La progression des 36% au niveau des charges administratives s’explique par l’augmentation de la 

consommation du carburant et lubrifiant, l’électricité, les fournitures de bureau et les loyers. Celle 

des 22% des charges du personnel s’explique par le recrutement du personnel (RARH, chargée de 

communication, chefs d’agence, Agents Commerciaux) et l’alignement des salaires de base de tout 

le personnel sur la base conventionnelle du secteur de la microfinace. 

Tableau 13: Evolution des autres charges d’exploitation de la coopérative entre 2021 et 2022 

 

Eléments 2021 2022 Variation absolue % 

Charges administratives  
113 745 203 154 740 716 40 995 513 36% 

Charges de personnel  232 544 871 284 660 668 52 115 797 22% 

Total charges d’exploitation  346 290 074 439 401 384 93 111 310 27% 
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Source : Données de la coopérative 

 

6. L’excédent brut d’exploitation 
L’excédent brut d’exploitation est le résultat dégagé à partir des produits ordinaires et des charges 

ordinaires.  

 

Tableau 14: Evolution de l’excédent brut d’exploitation de la coopérative entre 2021 et 2022 

 

Éléments 2021 2022 Variation absolue Var% 

Produits ordinaires 
425 577 156 542 196 728 116 619 572 27% 

Charges ordinaires 
385 829 958 484 152 072  98 322 114 25% 

Excédent brut d’exploitation 

(EBE) 
39 747 198 58 044 656 18 297 458 46% 

 
      

     

Figure 8: Evolution de l’excédent brut d’exploitation entre 2021 et 2022 

 
 

 

 
7. Les produits exceptionnels  

Les produits exceptionnels sont essentiellement composés des reprises sur provisions et autres 

produits exceptionnels.  

Ce poste d’un montant de 256 265 765 FCFA a enregistré les opérations telles que les reprises sur 

provisions (186 742 630), les ristournes sur commissions des compagnies d’assurances, les surplus 

enregistrés à la caisse et sur les factures CEET ainsi que les cessions d’immobilisations d’un 

montant de 69 523 135 FCFA. 
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Tableau 15: Evolution des produits exceptionnels de la coopérative entre 2021 et 2022 

 

Eléments 2021 2022 Variation absolue Var.% 

Reprises sur provisions 
177 032 374 186 742 630 9 710 256 5% 

Autres produits 

exceptionnels 
89 017 293 69 523 135 -19 494 158 -22% 

Total  266 049 667  256 265 765 -9 783 902 -4% 

 
8. Les charges exceptionnelles 

 

Les charges exceptionnelles sont composées des dotations aux amortissements (21 022 389), des 

dotations aux provisions et pertes (237 663 331) et les autres charges exceptionnelles (39 969 609). 

Ces dernières sont constituées des surplus sur les factures d’électricité enregistrées entre temps sur 

le compte « charges à payer » par souci de lier les charges aux périodes concernées, la quote-part 

de l’institution sur les remboursements des frais d’achat de moto au personnel en CDI, sortie 

d’immobilisation.  

 
 

Tableau 16: Evolution des charges exceptionnelles de la coopérative entre 2021 et 2022 

 

Eléments 2021 2022 Variation absolue Var.% 

Dotations aux amortissements 17 921 220 21 022 389 3 101 169 17% 

Dotations aux provisions et pertes 172 931 666 237 663 331 64 731 665 37% 

Autres charges exceptionnelles 111 865 224 39 969 609 -71 895 615 -64% 

Total  302 718 110 298 655 329 -4 062 781 -1% 

 
 

9. Le résultat net 
 

C’est le résultat dégagé par l’institution au cours des deux derniers exercices. Il résulte de la 

différence entre le total des produits et le total des charges.  

 

Tableau 17: Evolution du résultat net de la coopérative entre 2021 et 2022 

 
Éléments 2021 2022 Variation absolue Var% 

Total produits 691 626 823 798 462 493 106 835 670 15% 

Total charges 688 548 068 782 807 401 94 259 333 14% 

Résultat net 3 078 755 15 655 092 12 576 337 408% 
 

Le résultat de l’exercice 2022 s’élève à 15 655 092 FCFA contre 3 078 755 FCFA en 2021 soit une 

progression de 408%. 
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Figure 9: Evolution du résultat net entre 2021 et 2022 

 

 
 
 

Source : Données de la coopérative 

 

 

B. LE BILAN 

 

Pour une analyse plus complète de l’évolution de la COECEPT, un examen de l’évolution des 

grandes masses du compte du patrimoine de la coopérative entre l’exercice 2021 et 2022 est 

fondamental. 

 

Tableau 18: Evolution des grandes masses du bilan entre 2021 et 2022 

 

Postes       2021       2022  Variation              
absolue 

Variation 
en % 

Actif     

Opérations avec les institutions financières.  592 728 403 517 022 801 -75 705 602 -13% 

Opérations avec les membres, bénéficiaires. 2 068 593 128 3 170 304 271 1 101 711 143 53% 

Opérations diverses  55 574 323 62 758 193 7 183 870 13% 

Immobilisations  144 600 749 209 334 820 64 734 071 45% 

Total actif  2 861 496 603 3 959 420 085 1 097 923 482 38% 

Passif     

Opérations avec les institutions financières.  106 066 902 379 842 804 273 775 902 258% 

Opérations avec les membres, bénéficiaires. 2 627 988 920 3 407 650 402 779 661 482 30% 

Opérations diverses  38 890 529 72 634 040 33 743 511 87% 

Capitaux, fonds propres et assimilés. 88 550 252 99 292 839 10 742 587 12% 

Total Passif  2 861 496 603 3 959 420 085 1 097 923 482 38% 

 
Source : Données de la coopérative 
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Analyse des éléments d’Actif 
 
Une analyse succincte de l’actif du bilan nous amène aux constats suivants :  

Le premier constat est l’évolution de l’actif du bilan par rapport à l’exercice précédent. On 
enregistre une augmentation de 1 097 923 482 en comparaison à l’année 2021 soit une variation 
de 38%.  
Pour mieux apprécier cette évolution, il convient d’analyser en détail la variation des grandes 
masses de l’actif à travers chaque poste.  

 
Les Opérations de trésorerie avec les Institutions financières : 
Elles se chiffrent à un total de 517 022 801 au 31 décembre 2022 contre un total de 592 728 403 
au 31 décembre 2021. La diminution se chiffre à 75 705 602 et constitue une régression totale de 
13%. Ce poste est composé essentiellement de trois rubriques à savoir :  

Les valeurs en caisse : 94 071 474 FCFA (les avoirs en caisse au 31 décembre 2022) 

Les comptes ordinaires débiteurs : 220 617 994 FCFA (les avoirs en banque au 31 décembre 
2022) 

Les autres comptes de dépôts débiteurs : 200 000 000 FCFA (les DAT constitués) 
 
 
 
Les opérations avec les membres bénéficiaires et clients :  
Cette masse de l’actif est la plus importante, il s’agit de l’encours net crédit. Elle se chiffre à 
3 170 304 271 au 31 décembre 2022 contre 2 068 593 128 au 31 décembre 2021. Pendant la même 
période, cette rubrique a connu une variation positive de 1 101 711 143 soit une augmentation de 
53%.  

 
Les opérations diverses : 
Ce poste enregistre les opérations concernant le compte de stocks, les comptes d’attente, les 
opérations d’avance sur salaire, les opérations de transfert d’argent (Western union, Money gram, 
Tmoney, Flooz, Etc…). 
De 62 758 193 FCFA en 2022 contre 55 574 323 FCFA en 2021, ce poste a connu une augmentation 
de 12% par rapport au dernier exercice 2021, soit une variation positive de 24 234 932 FCFA. 
 

Les immobilisations 
Cette rubrique est composée des immobilisations financières (Dépôts et cautionnement sur loyer, 
à la CEET, Investissement à la SGI, Etc.) et des immobilisations incorporelles (Logiciels et frais 
d’établissement) et corporelles (Matériels de bureau, matériels informatiques, Etc.). 
Se chiffrant à 209 334 820 FCFA en 2022 contre 144 600 749 FCFA en 2021, la valeur nette des 
immobilisations a subi une augmentation de 64 734 071 FCFA soit 44,77%. Cette augmentation de 
la valeur nette comptable des immobilisations entre les deux exercices s’explique par les 
investissements au cours de 2022 (85 756 460) diminués par la dotation aux amortissements 
(21 022 389). Le détail des investissements par agence dans le tableau suivant : 
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LES INVESTISSEMENT PAR AGENCE AUCOURS DE L’EXERCICE 2022 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

N° AGENCE MONTANT DES 
INVESTISSEMENTS EN 

2022 

OBSERVATIONS 

 
1 

 
DIRECTION 

 
17 886 133 

Travaux de construction (clôture et salle de 
réunion), bureau de la RARH, sécurisation de l’accès 
au coffre, badigeonnage de la direction, 
équipement des services en différents matériels et 
mobiliers de bureau 

2 SOLIDARITE 2 710 954 Travaux de réaménagement (badigeonnage, 
changement des portes blindées) et acquisition des 
matériels informatiques pour les services 

3 BAGUIDA 180 000 Acquisition de matériel informatique (imprimante) 

4 AGOE 22 184 289 Acquisition de l’immeuble de M. DJINKPOVI et 
réaménagement de l’agence suite au braquage 

 
5 

 
HEDZRANAWOE 

 
1 650 100 

Travaux de réaménagement (badigeonnage, 
cloisonnement des bureaux et caisses, hangar, 
plaque et enseigne lumineuse)de l’agence afin de 
donner une autre image et attirer plus de clients 

6 AVEDJI 998 300 Acquisition de matériel de bureau (climatiseur, 
compteur de billet) et de matériel informatique  

7 AMOUTIEVE 50 000 Acquisition de mobilier de bureau (fauteuil) 

 
8 

 
NOTSE 

 
25 980 000 

Acquisition de terrain, immeuble et matériel et 
matériel informatique 

 
9 

 
DJAGBLE 

 
7 787 800 

Travaux de réaménagement (badigeonnage, 
cloisonnement des bureaux et caisses, plaque et 
enseigne lumineuse, installation des grilles et 
portes en fer)de l’agence afin de changer le PS en 
agence 

10 ASSAHOUN 514 000 Acquisition de matériel informatique 

11 ATAKPAME 5 814 884 Investissements relatifs à la création du point de 
service 

 TOTAL 85 756 460  
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Figure 10:Structure de l’actif au 31/12/2022 

 

 
 

 

 

 
 
 
Analyse des éléments du Passif 
 

Comme pour les postes de l’actif, les postes du Passif sont reclassés en quatre grandes masses. 
 

Les Opérations de trésorerie avec les Institutions financières 
 
Ce poste enregistre les opérations de trésorerie effectuées avec les autres institutions financières 
et correspond à l’encours d’emprunt FNFI. 
De 379 842 804 FCFA en 2022 contre 106 066 902 FCFA en 2021, ce poste a connu une 
augmentation de 258% par rapport au dernier exercice, soit une variation positive de 273 775 
902. 
  
 Les opérations avec les membres bénéficiaires 
 
Elles se chiffrent à un montant total de 3 407 650 402 au 31 décembre 2022 contre 2 627 988 920 
au 31 décembre 2021 et constituent l’encours d’épargne. Ce poste a connu une augmentation de 
779 661 482 soit une variation de 30%. L’augmentation s’explique par la confiance que les 
membres accordent à l’institution pour la sécurité de leurs dépôts.  
 
Ce poste est composé de : 
 
Des Comptes ordinaires créditeurs : Constitués des épargnes à vue des clients (Epargnes libres) et 
d’épargne Tontine, ils sont estimés à 2 095 623 858 au 31 décembre 2022   

Opérations avec les
institutions financières

Opérations avec les
membres bénéficiaires

Opérations diverses

Immobilisations
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 Des Dépôts à terme reçus : Ils sont estimés à 367 627 478 au 31 décembre 2022  
 
Comptes d’épargne à régime spécial : Ils sont estimés à 913 900 au 31 décembre 2022  
 
 Des Dépôts de garantie reçus : Ils sont évalués à 942 535 537 au 31 décembre 2022. 
 
Dettes rattachées : il s’agit des dettes rattachées aux dépôts à terme au 31 décembre 2022 d’une 
valeur de 949 629. 
 
 Les opérations sur titres et opérations diverses:  

Ce poste est constitué par le compte de créditeurs divers et du compte d’ordre et divers. Il 
enregistre les opérations liées à l’assurance sur crédits, aux prélèvements de la CNSS, de l’OTR et 
des comptes d’attentes du passif. 
Elles se chiffrent à 72 634 040 FCFA au 31 décembre 2022 contre 38 890 529 FCFA au 31 décembre 
2021 soit une augmentation de 87% et une variation positive de 33 743 511 FCFA. 
 

 Provisions, fonds propres et assimilés 
Le poste « Provisions, fonds propres et assimilés » a connu une augmentation de 10 742 587 soit 
une variation positive de 12%, Elles se chiffrent à 99 292 839 au 31 décembre 2022 contre 88 550 
252 au 31 décembre 2021. Cette progression s’explique par le résultat excédentaire enregistré au 
31 décembre 2022. 
Ce poste est composé essentiellement, de la réserve légale, du capital social, de report à nouveau 
et du résultat de l’exercice. 
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Figure 11:Structure du passif au 31/12/2022 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
Source : Données de la coopérative 
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C. les ratios 

RATIOS PRUDENTIELS BCEAO au 31 décembre 2022 

 

LIBELLES NUMERATEUR DENOMINATEUR 
TAUX 
COECEPT NORME OBSERVATIONS 

          

Limitation des risques auxquelles est exposée une institution 3 691 650 946 2 942 782 644 125,45% <=200% RESPECTE 

          

Couverture des emplois à moyen et long terme par les ressources stables 1 550 724 942 2 208 306 016 70,22% >=100% NON RESPECTE 

          

Limitation des prêts aux dirigeants, aux personnels et aux personnes liées 16 678 171 95 268 129 17,51% <=10% NON RESPECTE 

          

Limitation des risques pris sur une seule signature 50 000 000 95 268 129 52,48% <=10%  NON RESPECTE 

          

Norme de liquidité 3 647 177 694 3 822 375 531 95,42% >=100% NON RESPECTE 

          

Limitation des activitées autres ques les activités d'épargne et de crédit 363 523 0 0% <=5% RESPECTE 

          

Réserves générales 0   0% >=15%  RESPECTE 

          

Norme de capitalisation 95 268 129 3 959 420 085 2,41% >=15% NON RESPECTE 

          

Limitation des prises de participation 5 000 95 268 129 0% <=25% RESPECTE 

          

Financement des immobilisations 148 887 515 95 268 129 156,28% <=100% NON RESPECTE 
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En résumé sur les dix ratios présentés dans le tableau, six (06) ne sont pas respectés 

à savoir : 

  Couverture des emplois à moyen et long terme par les ressources stables 

 Limitation des prêts aux dirigeants, aux personnels et aux personnes liées, 

 Limitation des risques pris sur une seule signature 

 Norme de liquidité 

 Norme de capitalisation 

 Financement des immobilisations 

 

 

 

IV. GESTION DES RESSOURCES HUMAINES 

4.1. REMUNERATIONS 

La rémunération pour l’exercice 2022 s’élève à 280 847 398 FCFA contre 232 544 871 FCFA au 

31 Décembre 2021 entrainant une augmentation de 21%. 

Cette progression est liée à la régularisation des salaires de base d’une partie du personnel 

conformément à la grille de la convention collective des SFD, la prime de gestion de coffre, le 

recrutement de certains agents commerciaux et cadres, le paiement des soldes pour tout comptes 

des agents démissionnaires et licenciés.    

Les rémunérations se composent des salaires mensuels du personnel régulier, des agents 

commerciaux et des rémunérations des stagiaires.  

 

4.2. FORMATION  

 

Afin de permettre aux employés de la COECEPT d’être plus performants et de répondre 

efficacement aux exigences du marché de la microfinance, un plan de formation bien structuré a été 

mis en place en début de l’année 2022 de concert avec tous les services auprès 

desquels les besoins en formation ont été recensés. 

Les différentes formations et séminaires sont regroupés dans le tableau ci-dessous : 
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Date de la 

formation 

Le thème de la 

formation 

Participants à la 

formation 

Lieu de la formation Formateur Organisateur de 

formation 

 

19/02/2022 

 

Formation des 

caissières 

 

Caissier(s) ou 

caissières 

 

DIRECTION 

M. BELLO  

M. AGOUDAVI 

 

COECEPT 

 

 

Du 16 au 

18/03/2022 

 

Analyse de la santé 

financière des SFD 

par la qualité du 

reporting 

 

 

M. KOFFI Komi 

 

M. TOTOU  

 

 

Hôtel IVANS PLAZA / 

KPALIME 

M. ADOGNON 

Agnité, Directeur 

des Finances et de 

la Comptabilité 

WAGES 

 

 

 

APSFD-TOGO 

 

1 mois ( 

Mois de juin 

2022) 

 

Montage des 

caméras de 

surveillance 

 

M. YETOR 

 

SAM TELE- 

COMMUNICATION 

(Hédzranawoe) 

 

 

SOULEMAN 

Samadou 

 

- 

 

01Juillet 

2022 

 

 

Contentieux de la 

saisie hypothécaire 

 

 

M. KUMAKO 

 

Centre KESORE 

Me 

NYASSOGBO E. 

Me PEKELE et 

M. ADOUNA 

Kossi 

Les 

MERCURIALES 

Cabinet MARTIAL 

AKAKPO et 

ASSOCIES 

 

03 mois 

A compté de 

07 Juillet 

2022 

 

 

Administrateurs 

Système 

Informatique et de 

Gestion 

 

M. DOGBOVI 

Koffi 

 

CAGECFI 

ACADEMY 

 

CAGECFI 

 

CAGECFI 

 

19 Août 2022 

 

Formation du 

personnel sur les 

valeurs de la 

COECEPT 

 

 

Responsables et 

Chefs d’agence  

 

 

DIRECTION 

COECEPT 

 

Consultant du 

Cabinet RenCap 

 

CABINET 

RenCap/Formations 

 

28 au 30 

Septembre 

2022 

 

 

La solution 

assurance tontine 

 

 

M. DOGBOVI 

 

Maison des jeunes 

d’Amandahomé 

 

 

      INAM 

 

INAM 

 

Du 28 au 

30/09/2023 

 

Améliorer la 

gouvernance et 

l’excellence au sein 

des SFD 

 

M. FAYEWA 

(SGA) 

M. YAKAWOU 

(DG) 

 

IOKA Hôtel & Suites à 

Lomé 

M. AMOUSSOU 

Richard 

M. FEDY 

Kokoumeh 

Mme SONDO 

Adjaratou 

M. LOGON 

Didier 

 

 

APSFD-TOGO 

 

01 octobre 

2022 

 

Techniques de 

communication 

FOUNOU, TOKE, 

EDAH, 

AKPONOU, 

TEKOU 

 

Mint Hôtel 

(DJIDJOLE) 

 

GBEDE Gabin 

 

TUDOSACOM 

(Agence de 

Formation) 

 

 

4.3. EFFECTIF DU PERSONNEL 

 

Au cours de ces dernières années la COECEPT a mis un accent particulier sur la gestion de 

ses ressources humaines en fonction de l’évolution du marché.  

Pour l'exercice 2022, le personnel a connu une progression, ce qui a fait passer l’effectif de 

155 en 2021 à 182 en 2022 soit une variation relative de 17,42%. 
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Tableau 19 : Tableau récapitulatif du personnel de la COECEPT 

 

Personnel 
Année 
2021 

Année 
2022 

Var absolue Var relative % Recrutement Départ 

Personnel en CDD et CDI 141 150 9 6,38 21 21 

Stagiaires 14 32 18 128,57     

Total 155 182 27 17,42 21 21 

 
Source : Données de la coopérative 

 

Figure 12 : Evolution du personnel de 2021 à 2022 

 
Source : Données de la coopérative 

 

 

L’effectif du personnel de la COECEPT ayant un CDD et CDI a connu une progression entre les 

deux périodes passant de 141 en 2021 à 150 en 2022 soit une variation de 6,38%, cette 

progression est liée aux différents recrutements effectués dans l’année.  
Au cours de l’exercice 2022, 21 agents ont été recrutés et 21agents ont démissionné, ces démissions 

sont la plupart liée au départ volontaire et à des licenciements suite à des malversations.  
 

Pour l’exercice 2022 la COECEPT a accordé des stages à des jeunes sortis des écoles ou universités 

afin de leur permettre de rédiger leurs mémoires ou de leur offrir la possibilité de comprendre les 

réalités du monde professionnel. 

 L’effectif des stagiaires a progressé entre 2021 et 2022, passant de 14 à 32 soit une variation de 

128,57%.  

 

Tableau 20: Répartition de l’effectif du personnel par sexe en 2022 

 

Désignations 

Année 2022 

  

Hommes Femmes TOTAL 

Personnel CDI 59 41 100 

Personnel CDD  31 19 50 

Stagiaires 16 16 32 

Total 106 76 182 
Source : Données de la coopérative 
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Figure 13: Répartition du personnel par sexe en 2022 

 
Source : Données de la coopérative 

 

 

Le personnel de la COECEPT à CDD et CDI est composé par des hommes, qui occupent une 

proportion de 60% de l’effectif total et les femmes une proportion de 40% de l’effectif total.  

Les stagiaires ont une même proportion de 50% entre les femmes et les hommes.  

Cette situation démontre combien de fois la COECEPT intègre l’approche genre dans sa politique 

de ressources humaines pour agir en faveur de l’égalité femmes-hommes. 

 

 

 

Tableau 21: Recrutement du personnel 

 

Recrutements Année 2021 Année 2022 Var absolue Var relative % 

Personnel recruté  17 21 4 23,53 
Source : Données de la coopérative 
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Figure 14 : Recrutement du personnel 

 

 
Source : Données de la coopérative 

 

Au cours de l’exercice 2022, plusieurs recrutements ont été effectués notamment au poste d’agent 

commercial, de chargé de communication, du chef d’agence et de ressources humaines pour le 

renforcement de l’équipe et pour répondre aux besoins de l’institution.   

Des promotions directes au poste notamment celui de chef d’agence du superviseur et de l’agent de 

crédit et des avancements suite à un processus de recrutement interne ont été effectués.  

Face à l’évolution croissante de l’effectif du personnel, il était judicieux de mettre en place une 

meilleure gestion des Ressources humaines d’où la création du service Administratif et des 

Ressources Humaines qui a été effective en Juin 2022 avec le recrutement de la Responsable de ce 

service.  

Le service exploitation a été également renforcé par le recrutement d’une chargée de communication 

pour rendre les informations fluides au sein et en dehors de l’institution 

21 agents ont été recrutés en 2022 contre 17 en 2021 soit une progression de 23,53%, ces 

recrutements ont été effectués en fonction des différents besoins sur le terrain. 

 

 

4.4. Organisation et encadrement 

 

L’instance suprême de la COECEPT  est l’Assemblée Générale qui élit les membres des organes de 

gestion et de contrôle notamment le Conseil d'Administration, le  Comité de Crédit et le  Conseil de 

surveillance. 

Pour le compte de l’exercice 2021, l’Assemblée Générale mixte a eu lieu le 26 juin 2022 au siège 

de l’Eglise de Pentecôte du Togo et plus précisément dans la paroisse de Tokoin solidarité. 

 

4.4.1. Le Conseil d’Administration 

Le Conseil d’Administration est composé de six (06) membres dont un (1) Président, un (1) 

Secrétaire Général, un (1) Secrétaire Général Adjoint, un (1) Trésorier Général, un (01) Trésorier 

Général Adjoint, et un (01) Conseillers élus en Assemblée Générale extraordinaire. 

Le CA a tenu au total neuf (09) réunions dont six (06) réunions ordinaires et trois (03) 

extraordinaires pour le compte de l’exercice 2022. 
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Tableau 22: Répartition des réunions ordinaires du CA 

 
MOIS J F M A M J J A S O N D TOTAL 

Nbres de 

Réunions 

01 01 - - - 01 - 01 - 01 - 01 06 

 

4.4.1.1.REUNIONS ORDINAIRES 

Lors des réunions ordinaires du CA, les questions abordées s’articulent autour des points suivants : 

- Adoption du plan d’action et budget 2022, 

- Lecture, amendement et adoption de la convention de partenariat entre la COECEPT et l’Eglise de 

Pentecôte, 

- Présentation du système de motivation du personnel, 

- AG exercice 2021 : point sur les travaux préparatoires et diligences, 

- Lecture, amendement et adoption des PV des réunions antérieures et de la retraite du CA à 

FOPADESC 

- Présentation du résumé de rapport d’activités deuxième trimestre 2022, 

- Information sur la caisse de solidarité du personnel, 

- Point sur les travaux d’aménagements pour la transformation du point de service de Djagblé en 

agence, 

- Conclusion à tirer de l’organisation et la tenue de l’AG exercice 2021, 

- Analyse du rapport d’activités et du suivi budgétaire du troisième trimestre 2022, 

- Inauguration du PS d’Atakpamé (adoption du budget et programme de la cérémonie), 

- Présentation du projet de budget exercice 2023. 

 

4.4.1.2.REUNIONS EXTRAORDINAIRES 

Les réunions extraordinaires du Conseil d’Administration sont parfois des réunions tenues avec les 

autres organes et des réunions des commissions. Ainsi, les points discutés lors de ces réunions ont 

concerné les aspects suivants :  

- Analyse du rapport d’activité exercice 2021,  

- Préparation de l’AG,  

- Orientation du plan d’affaire 2023-2025,  

- Mise en œuvre des activités prévues au budget 2022,  

- Actions prioritaires 2022-2023,  

- Partenariat et recrutement RH (Retraite à FOPADESC) 

- Echanges sur les activités des différents organes, 

- Préparation de l’Assemblée Générale exercice 2021 

 

4.4.2. Le  Conseil de Surveillance 

 
Le conseil élu à l’Assemblée Générale est composé de trois membres ci-dessous : 

 1 Président 

 1 vice-président  

 1 Secrétaire 

Au cours de l’exercice 2022, le CS a tenu quatre (04) réunions ordinaires et une mission d’inventaire 

au 31 décembre 2022.  
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4.4.3. Le  Comité de crédit 

Le Comité de Crédit est un organe de gestion qui se prononce sur le refus ou l'acceptation d'un 

dossier de prêt. Ce comité a la responsabilité de gérer le crédit conformément aux politiques et 

procédures définies en matière de crédit. 

Il est composé de trois (03) membres et a pour but : 

- D’étudier et d’accorder les crédits selon la politique de crédit de la coopérative, 

- De suivre les documents de la gestion du crédit (Registre de crédits, supports de suivi et de 

recouvrement des crédits, les échéanciers et les remboursements de crédits …) 

- De suivre les crédits accordés, 

- D’appuyer le recouvrement des crédits en retard, 

- De rendre compte régulièrement au Conseil d’Administration 

 

4.4.3.1.Réunions du CC 

Le Comité de Crédit (CC) a tenu vingt-deux (22) réunions conformément à son calendrier et traité 

les demandes instruites par les agences au cours de l’exercice 2022. Lors de ses réunions le Comité 

a fait le suivi du portefeuille et a formulé des recommandations afin de ramener le portefeuille à 

risque dans les normes.  

Tableau 23: Tableau récapitulatif des réunions du CC 

MOIS J F M A M J J A S O N D TOTAL 

Nombres de 

Réunions 

 

01 02 02 02 02 02 02 01 03 02 01 02 22 

 

4.4.3.2.Les crédits accordés et le recouvrement 

Tout au long de l’exercice 2022, plusieurs missions de recouvrement ont été effectuées avec l’appui 

de tous les acteurs impliqués dans la gestion de crédit.  

Ces différentes missions ont abouti sur le recouvrement des crédits souffrants et des crédits en perte 

pour un montant total de 82 536 753 F CFA contre 123 194 054 F CFA en 2021 soit une régression 

de 33%. 

Le recouvrement des crédits en perte pour l’exercice 2022 s’élève à 20 526 701 F CFA contre 

12 553 863 F CFA en 2021 soit une progression de 63,51% 

Le Comité a étudié et accordé les dossiers de crédits dont les montants accordés sont répartis comme 

suit dans le tableau ci-après :  
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Tableau 24: Montant débloqué 

 

Le montant total débloqué en 2022 s’élève à 4 213 457 320FCFA 

 

Agences/points de service Montant débloqué 

Solidarité 1 353 187 000 

Baguida  369 748 320 

Agoè 382 713 000 

Hedzranawoe 256 312 000 

Avédji 685 639 000 

Amoutiévé 429 985 000 

Notsè 339 283 000 

Djagblé 224 645 000 

PS Assahoun 156 225 000 

PS Atakpamé 15 720 000 

TOTAL 4 213 457 320 

 

 

Tableau 25: Montant souffrant recouvré 

 

 

Le recouvrement des crédits souffrants s’élève à 47 080 332 F CFA réparti comme suit : 

 

 

Agences/points de service Montant souffrant recouvré 

Solidarité 13 296 342 

Baguida  4 488 285 

Agoè 9 778 040 

Hedzranawoe 6 726 725 

Avédji 1 531 410 

Amoutiévé 3 625 000 

Notsè 6 657 420 

Djagblé 10 000 

Assahoun 967 110 

TOTAL 47 080 332 

 

Tableau 26: Montant en perte recouvré 

 

 

Le recouvrement des crédits en perte s’élève à 20 526 701 réparti comme suit : 
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Agences/points de service Montant en perte recouvré 

Solidarité 13 737 550 

Baguida  1 824 565 

Agoè 2 905 896 

Hedzranawoe 778 030 

Avédji 127 070 

Amoutieve 1 007 600 

Notsè 96 300 

PS Assahoun 49 690 

TOTAL 20 526 701 

 

Le montant total des recouvrements effectués au cours de l’exercice 2022 s’élève à 67 607 033          

F CFA dont 20 526 701 F CFA des crédits passés en perte. 

 

 

4.4.3.3.Les importants débiteurs de la COECEPT 

Les dix importants débiteurs de la COECEPT au cours de l’exercice 2022 sont récapitulés dans le 

tableau suivant : 
 

 

Tableau 27: Les 10 importants crédits 

 

N° N° manuel Noms / Désignation Encours prêts 

1 01604-01 EPARGNE EPT 50 000 000 

2 01780-02 ETS PRIMACO RÉPRESENTE PAR ADETI KOKOU 44 020 470 

3 00499-06 INNOS-AUTO DIEU EST CAPABLE 30 000 000 

4 10532-01 M.E.S.A KODOME 30 000 000 

5 00001-06 ETS MAWULOM DAA 30 000 000 

6 10549-01 AWOUTE KOSSI DODZI 30 000 000 

7 001519-05 ETS GRAND PROGRES 30 000 000 

8 03181-05 ETS LA VRAI FOI 28 925 630 

9 00465-05 KOKOD 28 508 830 

10 05571-01 EGLA ET FILS 26 745 000 

TOTAL     328 199 930 
Source : Données de la coopérative 

 

 

4.4.3.4.Les difficultés liées au recouvrement 

Les difficultés sont essentiellement liées au recouvrement des crédits passés en perte.    

 La mauvaise foi des débiteurs. 

 La cavalerie financière des débiteurs. 

 Le changement de domicile et parfois la fuite des débiteurs rendant le recouvrement difficile.  

 Le recouvrement difficile des crédits en perte vu que les bénéficiaires se retrouvent pour la 

plupart sans activité. 

 La lenteur et le caractère onéreux dans le recouvrement des crédits contentieux. 
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4.4.3.5.Approches de solutions 

Pour éviter les difficultés inhérentes au recouvrement des créances, la COECEPT tâchera 

de prendre certaines précautions avant l’octroi de crédit à tout membre quel qu’il soit 

Elle doit notamment : 

- Importuner les débiteurs et surtout être en contact avec eux.  

- Encourager les meilleurs débiteurs par les SMS, les appels et les visites. 

- Suivre périodiquement les crédits décaissés. 

- Mettre en place des mesures incitatives pour tout le personnel en l’occurrence les agents de 

crédit et de recouvrement. 

- Organiser périodiquement des séances de renforcement de capacités des agents de crédit et 

de recouvrement. 

- Obtenir les garanties solides pour les crédits. 

- Traiter diligemment les plaintes et les recommandations. 

- Améliorer les produits et services financiers et non financiers existants. 

- Mettre une plus grande rigueur dans la constitution et l’étude du dossier préalablement à la 

mise en place effective du crédit et éviter les crédits de complaisance ; 

- Faire une enquête sur le débiteur permettant à la COECEPT dans la mesure du possible, 

d’évincer les clients qui ont des antécédents financiers non encore dénoués avec d’autres 

banques ou institutions financières à la date où le prêt est sollicité ; 

- Opter pour une plus grande opérationnalisation de la centrale des risques de la BCEAO, de 

l’APSFD et une actualisation permanente du fichier des débiteurs dont les créances ont été 

mal dénouées ou non encore dénouées ; 

- Éviter autant que possible de mettre de la liquidité en place pour le client, mais préférer les 

prêts à mettre en place de façon progressive en suivant un planning rigoureux pour les 

dépenses à effectuer.  

- Mettre en place un suivi post-installation de crédit qui permet aux gestionnaires de contrôler 

l’utilisation faite du crédit et d’alerter très tôt sur les fuites de fonds ;  

- La COECEPT doit avoir une procédure d’alerte efficace pour détecter très tôt les clients 

présentant des signes de difficultés par le non-respect d’une ou de deux échéances impayées. 

-  Mettre en œuvre précocement des procédures de recouvrement pour éviter que l’impayé 

n’atteigne un seuil trop élevé ce qui rend difficile et souvent impossible un recouvrement 

efficace.  
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V. INNOVATIONS ET PERSPECTIVES 

5.1. INNOVATIONS EN COURS 

 

En 2021 les différentes innovations sont entre autres : 

- Préparatif pour interconnecter les agences,  

- Mise en place d’un système de collecte électronique (PC pocket) 

- La création des nouveaux produits de crédit (crédit consommation) 

 

 

5.2. Difficultés rencontrées et mesures de redressement 

Les difficultés rencontrées sont entre autres : 

 

 La cherté de la vie entrainant la décapitalisation des membres avec comme impact le non 

remboursement des crédits. 

 La difficulté rencontrée dans le remboursement des crédits en perte et surtout les crédits 

APSEF. 

 

5.3. PERSPECTIVES  

 

Pour maintenir sa croissance, les défis ci-après ont été fixés par la COECEPT pour l’année 2023, il 

s’agit notamment : 

- Poursuivre l’amélioration de la qualité du portefeuille de crédit, 

- Entamer des travaux de l’interconnexion des agences,  

- Renforcer le système de contrôle interne et de la sécurité, 

- Améliorer la qualité du service et la satisfaction de la clientèle 

- Poursuivre les actions de renforcement de mobilisation de l’épargne, 

- Poursuivre le processus de développement de nouveaux produits et services et améliorer les 

produits et services financiers et non financiers existants, 

- Renforcer le service recouvrement, 

- Améliorer la rentabilité des agences et des points de service, 

- Créer des points de service dans les régions maritimes, plateaux et Kara. 

- Atteindre un ratio d’autosuffisance de plus de 100% à travers l’amélioration des revenus 

d’intérêt et la maîtrise des charges 

- Poursuivre l’extension des activités dans les zones péri-urbaines à forte 

potentialité pour être plus proche des clients 

- Renforcer la capacité des administrateurs et du personnel 

- Développer la finance digitale (Agency Banking, SMS Banking, etc.) 

 

 
                                                              Fait à Lomé, le 17 juin 2023 

 

Pour  le Président du Conseil d’Administration et PO 

Le Secrétaire Général du Conseil d’Administration 

 

 

 

 

Kodzo Mawulawoè ADJONYO 


